PREAMBULA:

Ubytovanie klientov (d’alej aj ako len ,,Klient” alebo aj ako len ,,Host™) v hoteloch: (I) Hotel Senec
nachadzajici sa v Senci na adrese Slnedné jazera - Sever 2572, (II) Hotel Sitno nachadzajici sa vo
Vyhniach na adrese Vyhne 103 a (IIT) Atrium Hotel nachadzajici sa vo Vysokych Tatrach na adrese Novy
Smokovec 42 (d’alej samostatne aj ako len ,,Hotel“ a spolone aj ako len ,Hotely*) sa riadi platnym
pravnym poriadkom Slovenskej republiky a tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, kioré
obsahuju aj ubytovaci poriadok (d’alej aj ako len ,,VOP“ alebo aj ako len ,,Ubytovaci poriadok®),
Ubytovany host’ prijima Ubytovaci poriadok ako zmluvnt podmienku ubytovania a je povinny dodrzovat’
jeho ustanovenia. Host’ je povinny sa s tymto ubytovacim poriadkom riadne oboznamit’, pri¢om jeho
neznalost’ nebude mat’ Ziaden vplyv na pripadné vzniknuté pravae nasledky. Ubytovaci poriadok je okrem
iného zverejneny na recepcii Hotela Senec, Hotela Sitno a Atrium Hotela.

Spoloénost’ TRINITY HOTELS, s.r.0. so sidlom Slneéné jazera- sever 2561, 903 01 Senec, ICO: 47 038
705, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sro, vo vloZke ¢.: 83038/B
(d’alej len ,, TRINITY HOTELS*) je obchodna spolocnost’, ktora na zdklade samostatnej zmluvy s Hotelom
okrem iného Klientovi priamo sprostredkiiva predaj pobytov a pre Klienta zabezpeduje rezervacie v
Hoteli, realizuje eventy, organizatne zabezpeuje vietky animaéné programy v Hoteli a vo vzfahu ku

Klientovi je opravnena vykonavat’ aj d’alie Cinnosti smerujiice k zvySeniu kvality poskytovanych sluZieb
v Hoteli.”

1.  VSeobecné obchodné podmienky

1.1. Tieto V3eobecné obchodné podmienky platia pre zmluvy o prenajme hotelovych izieb na ubytovanie
(,;zmluvy o ubytovani®}, zmluvy o prenijme konferenénych a banketovych miestnosti a miestnosti
Hotela na poduiatia na vykonavanie podujati, ako aj pre vetky pre Hosta vykonané d’alSie sluzby a
doddvky Hotela. Iné obchodné a zmlovné podmienky pre Hosfa sa pouziju iba vtedy, ak boli

vyslovne vopred pisomne zmluvnymi stranami dohodnuté a vyslovne dohodli prednost’ pred tymito
VOP.

1.2. Zmluva o ubytovani vznika okamihom potvrdenia Ziadosti o ubytovanie (rezervéacie) Host'a Hotelom

1.3. Zmluvné strany su Hotel a Host'. Pri objednavke tret'ou osobou zodpoveda tato osoba vodi Hotelu spolu
s Hostom spoloéne a nerozdielne ako spoludiznik za vietky zavizky vyplyvajiice zo zmluvy, pokial’
sa hotelu nepreukaze, ze zavizky prebera len Host'.

1.4. Akykol'vek podnajom alebo d’al$i ndjom miestnosti ako aj ich pouZivanie na iné 1icely ako na

ubytovanie resp, na iné Géely ako bolo dohodnuté v zmluve o ubytovani, vyzadujl predchadzajici
pisomny sthlas Hotela.

2. Podmienky a spisob ubytovania (Ubytovaci poriadok)

2.1. Hotel mo6Zze ubytovat’ iba Host’a, ktory je na ubytovanie riadne prihlaseny. Host’ sa prihiasuje na recepcii
hotela ihned’ po prichode. K prihiaseniu je host’ povinny predlozit’ pracovnikovi Hotela svoju
identifikanil kartu, cestovny pas, alebo iny platny doklad totoZnosti v zmysle zakona ¢. 253/1998
Z.z. o hlaseni pobytu ob8anov SR v registri obyvatelov SR v platnom zneni a v zmysle zakona ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych fidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

2.2, KaZdy Host, ktory nie je $tatnym ob&anom Slovenskej republiky {(dalej aj ako fen
»Cudzinec®), je povinny v zmysle zédkona &. 404/2011 Z.z. o pobyte cudzincov v zneni neskorfich
pravaych predpisov vypinit’ a odovzdat’ na recepeiu tradné tlagivo o hlaseni

pobytu predloZené Host'ovi pri prichode pracovnikom Hotela, pri¢om vietky poZadované idaje je Host’
povinny uviest’ pravdivo a Giplne.

2.3. Hotel poskytuje ubytovanym Hostom sluzby v primeranom rozsahu, ktory ustanovuje vyhlaska
Ministerstva hospodarstva SR €. 277/2008 Z.z., ktorou sa ustanovuji klasifikatné znaky na ubytovacie
zariadenia pri ich zarad’ovani do kategdrii a tried.

2.4. Hotel méZe vo vynimoénych pripadoch ponuknut’ Host’ovi iné ubytovanie, neZ bolo dohodnuté,
pokial’ sa podstatne nelii od potvrdencgj objednavky.
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. Pokial’ nie je dojednané inak, Host’ ma k dispozicii rezervované izby od 14:00 hod. dohodnutého diia

prijazdu, tymto viak nie je dotknuty bod 2.6. tohto élanku. Host’ nemé Ziaden néarok na skoriie
prichystanie rezervovanej izby, okrem pripadu, ak to obsadenost Hotela dovoliuje, tak je moZné
Host'ovi po predchéadzajicej dohode pripravit” izbu pred 14.00 hod, za ¢o je Hostovi Gltovany
samostatny poplatok vo vyske 25 EUR.

Hotel si vyhradzuje pravo na posun &asu prichystania izby na 16:00 hod. v pripade, Ze obsadenost’
Hotela nedovoluje pripravit izbu na 14:00 hod. O posune Casu ubytovania musi byt Host’
informovany minimalne 24 hodin vopred.

Host, ktory sa ubytuje pred 6.00 hod. rano uhradi cenu ubytovania za celii predchadzajiicu noc.

Izba musi byt v dohodnuty deii odjazdu uvolnend Hostom najneskdr do 10:00 hod. a odovzdana
Hotelu naspit’. V pripade oneskoreného vypratania izby po 10.00 do 12:00 hod. ma Hotel pravo
G&tovat’ host'ovi poplatok vo vyske 35,00 EUR za late check out“. V pripade oneskoreného
vypratania izby po 12:00 hod. do 15:00 hod. ma Hotel pravo tctovat’ Host'ovi poplatok vo vyske
50,00 EUR za ,too late check out®. V pripade oneskoreného vypratania izby po 15:00 hod. ma
Hotel pravo uctovat’ hostovi poplatok vo vyske 100 % z ceny izby. Izba sa povaZuje za uvolnent
potom, ¢o Host vynesie z izby vietky svoje veci, odovzda kPude a/alebo elektronickt kartu na
recepcii  a poverenému pracovinikovi Hotela oznami odhlasenie sa z ubytovania (tzv. ,,check out™).
Hotel si vyhradzuje pravo skontrolovat’ inventar izby, Ohradu a spotrebu host’a, a to najneskér do 1
hodiny od uvolnenia izby Hostom.

2.9. Rezervovan( izbu, do ktorej sa Host' nenastahoval najneskér do 16:00 dita prijazdu, mdZe

Hotel prenechat’ inému Hostovi. Toto neplati, pokial’ bol vysiovene dohodnuty neskorsi prijazd.

2.10. Ak si Host vopred objednal jednopostel'ovt izbu a objednévku Hotel potvrdil, uétuje Hotel Host'ovi

iba cenu za jednopostefovil izbu aj v pripade, Ze Hosta ubytuje vo viacpostelovej izbe alebo v
apartmane. Tato zasada plati aj pri objedniavke a potvrdeni ubytovania v dvojpostelovej alebo
trojpostelovej izbe, ak je Host’ ubytovany vo viacpostel'ovej izbe alebo apartméne.

2.11. Ak host poZiada o prediZenie ubytovania, méze mu Hotel pontiknut’ aj infi izbu v inej cenovej
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relacii neZ th, v ktorej bol povodne ubytovany. V takomto pripade host’ nema narok na ubytovanie
v izbe, v kiorej bol pdvodne ubytovany, a ani na ubytovanie v inej izbe hotela, pokial to z
kapacitnych alebo prevadzkovych dévodov Hotela nie je mozné.

Platba za poskytnuté ubytovanie
Cennik stuZieb za prechodné ubytovanie a d’alSie sluzby je k nahliadnutiv na recepcii Hotela.

Hote! je opravneny pozadovat’ od Host'a pri rezervacii zdlohovi platbu aZz do vy8ky 100% z ceny
ubytovania. V pripade rezervacie ubytovania, tto je pre Hotel z4viizna aZ diiom thrady zalohovej
platby na u¢et Hotela, pokial’ nie je pisomne dojednané inak.

Host’ je povinny za ubytovanie a nim vyuZité d’aldie sluzby zaplatit’ dohodnuté zmluvné ceny Hotela
podla cennika Hotela, Toto plati aj pre sluzby a vydavky Hotela vo&i tretim osobam, ktoré boli
vyvolané Hostom. Host' je povinny najneskdr v deil ukondenia pobytu na zéklade predloZeného
vyOétovania ubytovania a sluZieb alebo na zdklade predloZene] faktiiry spolu s vyudtovanim
prijatych zaloh od Host'a ubradit’ Hotelu cenu za ubytovanie a vSetky poskytnuté sluzby.

Firemné ceny pre objednévatela, ktorym je pravnickd osoba a/alebo fyzicka osoba podnikatel,
akceptuje Hotel pri jednorazovych rezervaciach nad pétnast’ (15) izieb alebo po vzajomnej dohode s
obchodnym oddelenim Hotela. Firemné ceny musia byt’ pisomne potvtdené obchodnym oddelenim
Hotela.

Klient je povinny pri objednavke tzv. pobytového balika uhradit” Hotelu zalohu, v terminoch a vo
vyske uvedenej v pokyne k (hrade kipnej ceny balika. Hotel po prijati platby vystavi Faktaru

k prijatej platbe, uréenej ako zabezpeka za jednotlivy pobytovy balik a Hotel po ukonéeni pobytu a
vyderpani tzv. pobytového balika vystavi Klientovi ziitovaciu faktdru.

V pripade, ak Host’ skréti dojednany pobyt v Hoteli, Hotel ma pravo vyuétovat’ Host'ovi plnit vySku
dojednanej ceny za celit dizku objednaného pobytu.



3.7. Dohodnuté ceny zahifiajii cenu ubytovania, obsluzné a prisluini platnt dai z pridanej hodnoty.
Pokial' doba medzi uzavretim a vykonanim zmluvy presiahne 4 (8tyri) mesiace a zvysi sa Hoteln
vieobecne za takéto vykony ti€tovana cena, mdze Hotel zmluvne dohodnuti cenu primerane zvysit,
najviac viak o desat’ percent. Ceny mdze Hotel d’alej zmenit’, ked’ si Host’ dodatoéne Zeld zmeny v
podte rezervovanych izieb, sluzbach Hotela alebo v dizke pobytu a Hotel s tym sthlasi.

3.8. Pokial’ cena za poskytnuté sluzby prekro¢i sumu 333,- EUR, je Host’ povinny na vyzvanie
pracovnikov recepcie Hotela cenu za doposial poskytnuté sluzby ihned’ uhradif’.

3.9. Hotel je opravneny vzniknuté pohl'adavky vyucdtovat’ Hostovi ako splatné a vyZzadovat’ okamZzitd
platbu. Pri omeskani platby je Hotel opravneny poZzadovat’ iroky z omeskania. Hotel je po dohode s
Hostom opravneny vystavit’ faktdru so splatnostou maximélne 14 dni od vystavenia.

3.10. Host’ nie je opravneny bez pisomného stihlasu Hotela zapoéitat’ vodi pohl'adavke Hotela akikol'vek
splatni1 a/alebo nesplatnt periaznt pohtadavku.

3.11. Hotel pri platbe akceptuje tieto druhy kariet: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard
Electronic, Maestro, Diners club International.

3.12. Miestom akéhokol'vek plnenia a platby podla tychto VOP je vzdy prevadzka Hotela, alebo Trinity
Hotels.

3.13 Rekreacny poukaz je viacuCelovy poukaz, ktory drzitel'a poukazu opraviiuje vyuzit’ tzv. pobytovy
balik zahrfiajici ubytovanie pre uréeny pocet oséb a d’alsie sluzby $pecifikované priamo v poukaze,
vo vybranom Hoteli, a to kedykol'vek podas platnosti poukazu s vynimkou tzv. TOP terminov pocas
prisluSného roku, Rekreaény poukaz nezahfiia miestny poplatok za ubytovanie, ktoré je Host
povinny zaplatit’ samostatne.

3.14 Drzitel’ rekreaéného poukazu je povinny rezervovat si ubytovanie vo vybranom Hoteli
minimalne 7 dni pred nastupom na pobyt, pricom je povinny pri rezervicii ubytovania vopred
telefonicky alebo e-mailom informovat’ rezervacné oddelenie Hotela o skuto¢nosti, Ze Pobytovy
balik bude hradeny prostrednictvom rekreadného poukazu, inak Hotel nie je povinny akceptovat’
rekrealny poukaz predlozeny hostom dodatoéne. Drzitel' rekreatného poukazu je povinny pri
registracii na recepcii Hotela v def prichodu do Hotela odovzdat recepénej Hotela rekreacny poukaz,
inak nie je opravneny Serpat’ sluzby vymedzené v rekreaénom poukaze.

3.15 Rekreadny poukaz md¥e byt zakipeny aj s vyuZitim zlavy vo vernostnom klube Trinity. Cerpanie
rekreaéného poukazu nie je viazané na drZitel'a vernostnej karty Trinity pri pobytovom baliku
oznageného ako ,, Trinity pobyt™ alebo ,,Celoroény pobyt* s vynimkou ich uplatnenia v ramei tzv.
TOP terminov Hotela (napriklad Halloween, Silvester, Vianoce, Velka noc, Leto, Cestovanie ¢asom,
Retro vikend, Mikula$, Spievankovo a daldie), kedy drZitel' karty musi byt zérovefi G¢astnikom
pobytu. Specifikicia pobytov: ,, Trinity pobyt®, ,,Celoroény pobyt“ a ,,TOP termin“ je uvedené na
webovej strdnke v Sasti Rekreaéné pobyty. Trinity Hotels si vyhradzuje pravo kedykol'vek zaradit’ do
TOP terminov aj d'aldie Rekreaéné pobyty.

3.16 Rekreaény poukaz médZze byt podas doby jeho platnosti uplatneny aj ako cenina. V pripade uplatnenia
rekreaéného poukazu ako ceniny sa cena_ rekreadného pobytu rovna hodnote uvedenej na poukaze v
Casti ,,Cena poukazu®. Cena poukazu je fakturovana <&iastka, ktora klient uhradil. Cena poukazu
bude klientovi odpoditana od vyslednej ceny pobytu po uplatneni zfavy, na ktord ma klient narok v
zmysle aktuilne platnych akcii ako aj zliav vyplyvajicich z vernostného programu klubu Trinity.
Jednotlivé zlavy nie je moZné kumulovat, v pripade sibehu viacerych zliav sa uplatai najvyssia
zlava. V pripade, ak klient rekreadny poukaz uplatai ako ceninu s tym, ¢ hodnota jeho pobytu
prevySuje hodnotu poukazu, klient doplati rozdiel v cene. Ak klient rekreaény poukaz uplatni ako
ceninu s tym, Ze hodnota jeho pobytu je nizsia ako hodnota poukazu, méze klient nespotrebovanit
sumu pouZit’ na zaplatenie ceny sluzieb mu poskytnutych pocas pobytu. NevyCerpani hodnotu
poukazu nie je mozné vymenit’ za hotovost’,

3.17 Daréekovy poukaz je cenina. Daréekovy poukaz mdze byt uplatneny pocas doby jeho platnosti na
akékolvek hotelové sluzby (varenic vo FOODIE, masdZe, konzumacia a pod.) a ubytovanie. V
pripade ak je darcekovy poukaz vyuZity ako cenina s tym, Ze cena poskytnutej sluzby je vys3ia ako
hodnota darcekového poukazu, doplati klient rozdiel v cene. Ak je daréekovy poukaz vyuZity ako
cenina s tym, Ze cena poskytnutej sluzby je niZsia ako hodnota poukazu, rozdiel je mozné vy&erpat’
jeho uplatnenim aj na iné sluzby poskytnuté v ¢ase Cerpania daréekového poukazu. Nevyderpani
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hodnotu poukazu nie je moZné vymenit’ za hotovost’. Na nakup daréekového poukazu nie je mozné
uplatnit’ Ziadnu zlavu, ani zlavu klubu Trinity.

Poukaz Hotela je platay do terminu ktory je uvedeny na poukaze v &asti ,,Platnost’ poukazu do: .......
:“ Platnost’ poukazu sa vztahuje na termin Cerpania sluZieb, nie na termin ich objednania. Uplynutie
doby platnosti poukazu mé za ndsledok jeho neplatnost’ a nemoZnost’ jeho uplatnenia. Platnost
poukazu je mozné predizit o 6 mesiacov za nasledovnych podmienok:

a) klient poziada o piedlzeme platnosti poukazu pocas jeho platnosti, a sicasne
b) klient poziada o predizenie prostrednictvom: hitps://eshop.trinityhotels.sk/voucher.php, a
stiCasne

c) klient zaplati Trinity Hotels jednorazovy poplatok 20 % z hodnoty poukazu na zéklade
vystavenej faktiry Trinity Hotels.

Po splneni podmienok a obdrZani platby, bude klientovi zo strany Trinity Hotels bezodkladne
vystaveny Doklad o prediZeni poukazu, ktory mu bude zaslany emailom.

Zodpovednost’ hotela a host’a

Hotel zodpoveda za $kodu spdsobent na vnesenych alebo odloZenych veciach podia ustanoveni §
433 a nasl. zdkona &. 40/1964 Zb. Obé&iansky zékonnik v znenf neskor$ich pravnych predpisov
(d’alej len ,,Obciansky zakonnik™).

Hotel poskytuje na poZiadanie a podla platného cennika Hostovi bezpeCnostny trezor. PouZitie
trezoru v izbe nie je moZné povaZovat za prevzatie veci Hotelom do tischovy.

Hotel nie je zodpovedny za zabudnuté a stratené veci v priestoroch Hotela.

Hotel nezodpoveda za akékol'vek kody, ktoré boli spdsobené Hostovi mimo arealu Hotela. Arealom
Hotela sa na tieto aéely rozumie budova Hotela a oliradeny pozemok k nej prislichajiici.

Na prijimanie navitev st Hostom k dispozicii spolotné miestnosti Hotela, Na izbe méZe Host’
prijimaf navitevy iba v &ase od 8.00 hod. do 22.00 hod. so stihlasom pracovnika Hotela po zapisani
do Knihy navitev,

P11 ochoren{ alebo zraneni Host'a Hotel zabezpedi poskytnutie lekarskej pomoci, pripadne prevoz do
nemaocnice.

V izbe ani v spolotenskych priestoroch Hotela nesmie Host’ bez siihlasu vedenia Hotela
; POTOCENSKYCH DI s ved a :
premiestiiovat’ zariadenie, robit’ ipravy a akékol'vek zasahy do elektrickej siete alebo iné inStalacie.

V priestoroch Hotela najmi, nie viak vyluéne na izbe, nesmie Host’ pouZivat' vlastné elektrické
spotrebide s vykonom nad 1000 Wattov. Tento zékaz sa nevzt'ahuje na nabijanie batérii, elektrického
zariadenia slaZiaceho k prici a/alebo zabave, akou je napr. notebook, tablet, mobiiny telefén, a pod.

Pred odchodom z Hotela je Host” povinny na izbe a prislulenstve k izbe zhasnit’ svetlo, uzavriet
vodovodné kohutiky, uzatvorit’ dvere a elektronickd kartu odovzdat’ na recepcii. Zaroveit je pred
odchodom z Hotela Host’ povinny nahlésit’ konzumaciu z ,,mini baru®. V

pripade, Ze tak neurobi a nasledne bude zistena konzumacia, bude tato Host'ovi fakturovana podla
aktualneho cennika,

4.10. Z bezpednostnych dévodov nie je vhodné ponechavat’ deti do 10 rokov bez dozoru dospelych, a

to ani v izbe a ani v ostatnych spoloenskych priestoroch Hotela okrem na to vyhradenych.

4.11. Z bezpeénostnych dévodov nie je Host' opravneny v priestoroch Hotela nosit’ zbraii a strelivo, alebo

zbrail a strelivo inak prechovévat v stave umoZitujiicom ich okamZité pouZitie.

4.12. Host' nesmie vnasat’ do izby alebo inych nie na to uréenych priestorov lyze, snowboardy, sane,

bicykle a ostatné hnutel'né veci im obdobné.

4.13. V &ase od 22.00 hod. do 7.00 h musi Host’ dodrziavat’ nony kl'ud. Noény klud nesmie byt ruleny

pouZivanim akéhokol'vek zdroja hluku prekracujiceho najvy3Sie pripustné hodnoty pre denny a
nocény &as uréené prisluinym platnym pravnym predpisom.
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Fajéenie je povolené len vo vyhradenych vonkajsich priestoroch Hotela. V izbach a aj na balkénoch
plati prisny zakaz fajCenia. V Hoteli je prisne zakazané uzivat’ akékolvek omamné a psychotropné
latky.

Ubytovanie akychkolvek zvierat je v izbach a ostatnych priestoroch Hotela prisne zakézané,
Host’ je povinny odpad davat’ vylugne do vyhradenych nadob.

Pokial’ Host dostane k dispozicii (pripadne aj za Ghradu, resp. formou benefitu) miesto na odstavenie
vozidla na Hotelovom parkovisku, nevznik4 tym Ziadna zodpovednost’ Hotela pri strate alebo
poSkodeni na Hotelovom pozemku odstavenych alebo odsunutych motorovych vozidiel a veci
nachadzajicich sa v nich.

Sluzby budenia vykonava Hotel s najvacSou starostlivostou. So spravami, poStovymi zésielkami
a zasielkami tovaru pre Hosti sa vidy zaobchadza s odbornow starostlivostou.

Hotel nerudi za trazy pri programoch na vol'ny ¢as akéhokolvek druhu, ibaze by Hotel konal hrubo
nedbanlivo alebo iimyselne.

Najdené veci sa posielaji d’alej len na Ziadost ubytovaného Hosta. Nijdené veci sa uskladituja v
Hoteli maximalne Sest’ (6) mesiacov. Po uplynuti tejto lehoty sa predmety, ktoré maji zjavna
hodnotu, odovzdajh obci.

Za Skody spOsobené na zariadeni resp. inventari Hotela zodpoved4d Host' podla prisluSnych
platnych pravnych predpisov. V pripade po$kodenia alebo zni¢enia majetku Hotela je Hotel
opravneny na ndhradu $kody v nadobtidacej hodnote zni¢eného inventaru. Hodnota inventéru je
stanovend v pisomnom zozname nachadzajiicom sa na recepeii, pripadne na izbe. Je v zaujme Host’a
informovat’ sa o jeho obsahu v pripade znehodnotenia alebo poskodenia zariadenia v izbe a ako
zodpovedny zastupca zodpoveda za Skody spdsobené neplnoletymi osobami, za ktoré je
zodpovedny, ako aj za Skody spdsobené osobami, ktoré sa nachadzaiii v priestoroch
ubytovacieho zariadenia a pobyt im tam umoznil Host'.

V pripade spdsobenej $kody Hostom na majetku Hotela, je Host' povinny ulwadit’ ndhradu
vzniknutej skody najneskor v defi skonenia pobytn v Hoteli pri vyi&tovani ubytovania a sluZieb,
alebo na zéklade faktiry. V pripade, ak Host' odmietne uhradif vzniknutd $kodu, je Hotel
opravneny uctovat’ Hostovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,1% denne z dlZnej sumy za kaZdy deii
omeskania. Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narck Hotela na nahradu spdsobenej
Skody.

Host’ sa zavdzuje spravat’ k personilu Hotela sluSne. V pripade, Ze sa Host’ aj napriek svojej
povinnosti uvedenej v predchadzajicej vete bude spravat’ voéi personalu Hotela hrubo, neuctivo
resp. vulgarne a/alebo bude bezddvodne, pripadne nad mieru primerant pomerom obtaZovat’
hotelovy personal s tym, ¥e v désledku takéhoto konania Host'a bude musiet’ zasiahnut® straZzna
bezpednostna sluzba (dalej len ,,SBS™), sa Host’ zavizuje uhradit’ Hotelu vietky naklady spojené
so zdsahom SBS, ako aj nahradit’ ini pripadnt $kodu, ktora Hotelu v désledku nevhodného
spravania sa Hosta veznikla, vietko na zaklade vyéislenia zo strany Hotela najneskdr v deii
skonéenia pobytu v Hoteli pri vya&tovani ubytovania a sluZieb. Host’ berie na vedomie skutonost’,
#¢ Hotel nedisponuje vlastnou SBS a v pripade potreby oslovi externa SBS podta vlastného vyberu,

StaZnosti Hosti a pripadné navihy na zlep3enie Sinnosti Hotela prijima najmi ,,Guest Relation
Manager®, prip. vedici recepcie, resp. vedenie Hotela. Reklamécie sa ricsia podl'a Reklama¢ného
poriadku zverejneného na recepcii Hotela.

Odstiipenie, zruenie objednavky, stornovanie

5.1. Pokial’ medzi Hotelom a Host'om bol pisomne dohodnuty termin na bezplatné odstiipenie od zmluvy,

moze Host’ do tej doby odstiipit’ od zmluvy bez toho, aby vyvolal vznik naroku Hotela na akékol'vek
platby alebo naroky na nahradu $kody Hotela. Pravo odstipenia Hosta zanika, pokial aZ po
dohodnuty termin svoje pravo na odstpenie pisomne voti Hotelu nevyuzije.

5.2. Storno podmienky pri stornovani pobytu alebo akcie zo strany Hosta, ak sa obe strany nedohodnii

inak st nasledovné:




5.2.1. V pripade zruSenia objednavky pit (5) a menej pracovnych dni pred pobytom alebo
akeciou Hotel Gtuje 100 % storno poplatok z celkovej ceny objednanych sluZieb.

5.2.2. V pripade zruenia objednavky Sest (6) az desat’ (10) pracovaych dni pred pobytom alebo
akciou Hotel a&tuje 70 % storno poplatok z celkovej ceny objednanych sluZieb.

5.2.3. V pripade zruSenia objednavky jedenast’ (11) az dvadsat’ (20) pracovnych dni pred
pobytom alebo akciou Hotel aétuje 50% storno poplatok z celkovej ceny objednanych sluZieb.

5.2.4. V pripade zru$enia objednavky viac ako 21 pracovnych dnf pred pobytom alebo akciou
Hotel nefiétuje storno poplatok.

5.2.5. Storno podmienky sa vzfahuji na vietky objednané a potvrdené sluzby.

5.2.6. Hotel si vyhradzuje pravo a Host” berie na vedomie, Ze v pripade pobytov definovanych na
webovych strankach hotelov ako TOP pobyt, TOP termin (Vel'ka Noc, pobyt k Medzinarodnému
Diiu Deti, Leto, Halloween, Spievankovo, Mikulas, Vianoce, Silvester a dai3ie) sa vztahuje 100%
stornopoplatok z celkovej ceny rezervacie zrusenej 21 a menej pracovnych dni pred nastupom na
pobyt. Hotel odporiiéa pri pobytoch uvedenych v predchadzajiicej vete, aby Host' uzatvoril
poistenie storna pobytu v niektorej komerénej poistovni (Hotel tito sluzbu neposkytuje).

5.2.7. V pripade predéasného ukoncenia pobytu, neskorsieho nastupu na pobyt, skratenia pobytu si Hotel
Gétuje 100% z hodnoty potvrdeného pobytu a objednanych sluzieb.

5.2.8. V pripade, Ze sa Host’ a Hotel individualne dohodnt na zmene terminu pobytu plati, Ze ak je cena
pobytu pévodného terminu vy$sia ako cena uvedend v novo potvrdenom termine, rozdiel sa
nevracia a je mozné ho doderpat’ na doplukové sluzby hotela. Ak je cena pobytu na pévodny
termin ni%$ia ako cena v novo potvrdenom termine, je potrebné cenovy rozdie! uhradit’ do 2 dnf
od potvidenia zmeny rezervacie. Hotel si vyhradzuje pravo presunit’ termin pobytu iba 1x a nie
je povinny pobyt opakovane prestivat’ s tym, Ze sa novy termin pobytu sa vztahuji storno
podmienky.

5.3. Storno podmienky pri stornovani pobytu alebo akcie zo strany Hosta pre firemné (skupinové)

rezervacie, pri ktorych je objednavatelom pravnicka osoba a/lebo fyzicka osoba podnikatel, tj.
rezervacie pre najmenej 10 osdb, ak sa obe strany nedohodnt inak st nasledovné:

5.3.1. V pripade zruSenia objednavky pitnast’ (15) a menej pracovaych dunf pred pobytom alebo
akciou Hotel uétuje 100% storno poplatok z objednanych sluzieb.

5.3.2. V pripade zruSenia objednavky Sestnast’ (16) aZ tridsat’ (30) pracovnych dni pred pobytom

alebo akciou G¢tuje Hotel 70% storno poplatok z objednanych stuzieb.

5.3.3. V pripade zruenia objednavky tridsatjeden (31) aZ Sest'desiat (60) pracovnych dni pred
akciou Gétuje Hotel 50% storno poplatok z objednanych sluZieb.

5.3.4. V pripade zrufenia objednavky Sestdesiatjeden (61) pracovnych dni pred akciou Hotel
neudtuje storno poplatok.

5.4, Hotel akceptuje 10 % -tnti toleranciu v pripade storna stravovacich sluZieb z objednaného poctu oséb
v pripade oznamenia najneskor 24 hodin pred konanim akcie.

5.5. Pri vyraznom zniZeni realneho podtu osoéb oproti objednanému poctu oséb si Hotel vyhradzuje
pravo na prehodnotenie vyEky poskytnutych zliav.

5.6. Hotel si vylradzuje pravo jednostranne upravit' resp. zvysit' cenu v zavislosti od ndrastu cien
prevadzkovych nékladov odo diia prijatia objednavky do diia dodania sluZieb.

5.7. Napriek storno podmienkam uvedenych v bode 5.2. az 5.4 tychto VOP, Hotel vidy postdi storno
podmienky individualne pri kazdom pobyte a akeii za igelom poskytnutia vyhodnejSich podmienok
pre Hosta.

5.8. Pokial’ sa nevykond dohodnuté alebo Ziadana platba vopred ani po uplynut{ primeranej dodatoénej
lehoty stanovenej Hotelom, je Hotel tieZ opravneny k okamZitému odstiipeniu od zmluvy.



5.9. Dalej je Hotel opréavneny od zmluvy mimoriadne odstipit’ najmé v pripadoch:

- vys8ia moc alebo iné okolnosti, za ktoré Hotel nezodpoveda, robia splnenie zmluvy
nemoznym;

- izby boli rezervované za uvedenia zavadzajiicich alebo nespravnych Odajov podstatnych
skuto¢nosti napr. v osobe Host'a alebo Gicelu;

- Hotel ma opodstatneny dovod na domnienku, Ze vyuzitie hotelovych sluZieb zo strany Host’a
by molifo ohrozit” hladki prevadzku poskytovania sluZieb, bezpeénost alebo vaZnost Hotela
na verejnosti a v spolodenskom prostredi.

Pri odstipeni od zmluvy zo strany Hotela nevzaika Hostovi ziaden narok na nahradu Skody.

5.10. Storno podmienky masaZnych procedir a ofetreni. V pripade rezervacie masaZanych procediir ma
Klient pravo na bezplatné zrudenie tejto rezervacie len v pripade, ak tak vykona najmenej 4 hodiny
pred zadiatkom rezervovanej procediry. V opadnom pripade je Klientovi i¢tovany storno
poplatok vo vyske 100% z ceny nim rezervovanej sluzby.

6. Podujatia

6.1. Organizator podujatia musi Hotelu ozndmit’ koneény podet G€astnikov najneskdr pat (5) pracovinych
dni pred terminom poedujatia tak, aby Hotel zabezpecil starostliva pripravu.

6.2. Hotel pri vyaétovani uzni zniZenie poétu ucastnikov o maximalne desat’ (10%) percent. Pre urCenie
odchylky podla tohto ustanovenia je zdkladom pdvodne hlaseny pocet uchadzaov minus desat’
percent,

6.3. Pri odchylke po¢tu 0¢astnikov smerom nahor je zékladom vyGétovania skutocny pocet tcastnikov.
Prekrolenia o viac ako desat’ percent musia byt predtym dohodnuté a odsthlasené s Hotelom.

6.4. Pri odchylkach poétu u€astnikov o viac neZ desat’ (10%) percent je Hotel opravaeny nanovo stanovit’
dohodnuti cenu, ako aj vymenit’ potvrdené miestnosti {izby) s vynimkoun, Ze by to bola vodi
organizatorovi podujatia neprimerand poZiadavka. Obdobné pravo méa Hotel aj v pripadoch
nedakanych a ndhlych zmien v dohodnutych podmienkach podujatia, napr. ako typ sedenia, Gprava
miestnosti a d’aldie im obsahom a Giéelom podobné dojednania a zmeny. Za ne¢akanti a nahlu zmenu
dohodnutych podmienok sa na uely tychto VOP povaZuje akdkolvek zmena dohodnutych
podmienok oznamena Hotelu Organizatorom najneskdr dvadsat$tyri (24) hodin pred terminom
konania akcie.

6.5. Pri podujatiach, ktoré trvaji dih$ie ako do 22:00 hod., smie Hotel od 22:00 hod. G¢tovat’ obsluzné na

zaklade jednotlivych potvideni, pokial’ dohodnutd odmena vz nezohl'adiuje trvanie dlhidie ako do
22:00 hod.

6.6. Organizator podujatia zasadne nie je opravneny prinadat’ jedld a/alebo napoje k podujatiam.
Vynimky vyZaduji predchadzajiicu pisomnl dohodu s Hotelom. V  tychto pripadoch sa Gétuje
servisny poplatok resp. poplatok za odzatkovanie.

6.7. Organizétor podujatia a objednivatel ruéia za zaplatenie (&astnikmi podujatia dodatotne
objednanych jedal a ndpojov ako aj d’alsich vydavkov, ktoré Gcastnici podujatia uskuto€nia v
Hoteli.

6.8. Organizator podujatia/objednavatel’ je povinny Hotelu bez vyzvania oznamit skuto€nost’, &i
vykonanie sluzby a/alebo podujatia na zaklade jeho obsahu a/alebo charakteru, je schopné vyvolat
verejny spolodensky zaujem a/alebo obmedzit’ a/alebo olhrozif zdujmy Hotela.

6.9. Inzeraty v novinach ako aj ostatné opatrenia alebo zverejnenia, najmé pozvania k prijimacim
pohovorom, politickym alebo naboZenskym podujatiam a predajnym podujatiam, ktoré ukazuji
vztah na Hotel alebo jeho obrazové vyhotovenie (snimka, fotografia, kresba), vyZzaduju zasadny
predchadzajici pisomny sthlas Hotela.

6.10. Vietky snimky, fotografie uverejnené na webovej stranke Hotela st chranené autorskym zakonom
a akékol'vek nakladanie podlieha pisomnému suhlasu Hotela. Uzivatelia stranky nesmi uvergjnené
fotografie menit’, kopirovat,, zobrazovat, uverejiiovat, reprodukovat, verejne rozsirovat’ predajom,
prendjmom, vypozi¢anim bez pisomného sthlasu Hotela. V Ziadnom pripade Hotel nezodpoveda
za akékol'vek nepriame, vedlajdie, nahodné nahrady Skody, vratane uslého zisku spdsobeného




pouzivanim, roz$irovanim, akymkol'vek inym nakladanim s uverejnenymi fotografiami bez sthlasu
Hotela.

6.11. V areali a priestoroch Hotela méZu byt’ na marketingové, propagacéné a reklamné iely Hotela
vyhotovované obrazové snimky, zvukové, obrazove, alebo zvukovo-obrazové zdznamy (fotografie,
videozaznamy) Hosti/Klientov, vratane ich zverejnenia na infernetovych strankach a
propagac¢nych materidloch Hotela. Takéto vyhotovenie a pouZitie obrazovych snimok, zvukovych,
obrazovych, alebo zvukovo-obrazovych zdznamov berie Host/Klient na vedomie  a suhlasi s
nim, a to bez potreby udelenia d'alfiebo osobitného suhlasu,

6.12. Pokial Hotel pre organizatora podujatia z jeho podnetu obstardva technické a iné zariadenia od
tretich subjektov, jedna v mene, z poverenia a na ti¢et organizatora podujatia, Organizator podujatia
oslobodzuje Hotel zo vietkych narokov tretich subjektov z prenechania tohto zariadenia.

6.13. Pouzivanie vlastnych elektrickych zariadeni Organizatora podujatia pri pouZiti elektrickej siete
Hotela vyZzaduje jeho pisomny stihlas od zataze nad 1000 W. V pripade pouzitia tychto zariadeni a
v pricinnej sivislosti s ich pouzitim a vznikom akejkolvek Skody na technickych zariadeniach
Hotela, je Organizator povinny nahradit’ vietku Skodu,

6.14. Pri podujatiach, ktoré si vyZadujii vadsie elektrické zataZenie (koncert, osvetlenie a pod.) je Hotel
opravneny dodatotne vyaétovat’ Organizatorovi skutoéné naklady spojené s osobitostou akcie a
vacsim elektrickym zataZenim.

6.15. Prineseny dekoraény material musi zodpovedat’ zakonnym poZiarnym poZiadavkam.
Hotel je opravneny pre toto vyZadovat Gradné potvrdenie. Kvoli moZznym poskodeniam treba
indtaldciu a umiestnenie predmetov vopred dohodntt’ s Hotelom.

6.16. Prinesené vystaviné a ostatné predmety musia byt po skonden{ podujatia ckamzite odstranend.
Pokial’ toto organizator podujatia opomenie a predmety ostanii v miestnosti podujatia, méze Hotel
po dobu zotrvania predmetov Gétovat’ ndjom za miestnost. Hotel je tiez opravaeny vykonat
odstranenie a uskladnenie na tiéet organizatora podujatia bez toho, Ze by mu z toho vznikla zmluva
o tischove. Organizator podujatia je povinny Hotelu zaplatit® $kodu vzniknutd nahromadenim
zanechanych predmetov.

7.  Reklamaény poriadok

7.1. Ustanovenia tohto &lanku VOP maji povahu reklamaéného poriadku (d’alej aj ako len ,,Rekiamaény
poriadok™) vydaného na zidklade Obé&ianskeho zakonnika, zdkona &, 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*) a zakona €. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitel’a™).

7.2, Tento Reklamaény poriadok wpravuje postup pri uplatiiovani zodpovednosti za vady vyrobkov a

shuzieb predavanych a poskytovanych poskytovatel'mi hotelovych sluzieb a doplnkovych tovarov, a
to nasledovnych obchodnych spoloénosti prevadzkujicich nasledovné Hotely:
(1.) Hotel Senec - HOTEL SENEC a.s., sidlo: Kukuriéna 163/1 , 831 03 Bratislava, ICO: 35735953;
(2.) Hotel Sitno - ASPECT - VYHNE, a.s., sidlo: Kukuritna 163/1, 831 03 Bratislava, 1CO:
36354694; (3.) Atrium Hotel - DOMENA, s.r.0., sidlo: Novy Smokovec 42, 062 01 Vysoké Tatry,
1CO: 31399282; (d'alej spolodne aj ako len , Poskytovatelia“ alebo ,,Predavajiici“ a jednotlivo aj ako
len ,,Poskytovatel* alebo ,,Predavajici®), vo svojich prevadzkariiach, v sflade s predmetom ich
¢innosti spotrebitel'om (dalej aj ako len ,,Kupujiici” alebo ,,Spotrebitel™ alebo ,,Klient™).

7.3.Na 0éely tohto Reklamaéného poriadku sa reklamdciou rozumie uplatnenie zodpovednosti za
vady vyrobku alebo sluzby a vybavenim reklamécie ukondenie reklamadného konania odovzdanim
opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kiipnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej
zI'avy 2 ceny vyrobku, pisomnd vyzva na prevzatie plnenia alebo jej oddvodnené zamietnutie. Prava
zo zodpovednosti za vady uplatiiujit u poskytovatela, u ktorého bola vec kiipend, alebo u ktoré¢ho
bola poskytnuta sluzba.

7.4. Osobnym prevzatim tovary alebo poskytnutej shuzby klient - spotrebitel’ sohlas{ s reklamaénym
poriadkom a potvrdzuje, Ze bol s jeho obsahom oboznameny.



7.5. Hotel - poskytovatel' si vyhradzuje pravo jednostrannej zmeny a/alebo (Opravy reklamagného
poriadku bez predchadzajiceho upozornenia klienta.

7.6. Prava a povinnosti spotrebitel'a a poskytovatel’a sa spravuji prisludnymi prévnymi predpismi SR.
Spotrebitel ma najmi pravo na reklaméaciu pripadnych nedostatkov poskytnutych sluzieb a vad
zaklpenych tovarov vratane prava na ich odstranenie, vymenu, doplnenie, pripadne na nahradné
poskytnutie novej sluZby alebo primerani zlavu z dohodnutej ceny zaplatenych sluZieb alebo
tovarov.

7.7. Predmet reklamacie: nedostatky akosti stravy a napojov urfenych k okamZite] spotrebe klient
reklamuje u Poskytovatela v Hoteli ihned’ pri zisteni nedostatku, predovietkym priamo u
obsluhujiiceho pracovnika; ak nedostatky stravy a napojov urCenych k okamZitej spotrebe sa
tykaji mnoZstva a hmotnosti, musia byt reklamované e$te pred zagatim ich konzumécie; reklamaciu
nedostatkov ostatného tovaru alebo sluZieb klient uplatni predovietkym u Poskytovatela v Hoteli,
kde tovar alebo sluzbu zakipil ihned’ alebo bez zbytocného odkladu, na ziklade pokladni¢ného
dokladu z elektronicke] registragnej pokladnice, v pripade tovaru najneskoér do konca zarucnej lehoty.
Bez predloZenia dokladu o kape poskytovatel nemusi reklamaciu uznat’; reklamécin nedostatkov v
ubytovani je moZné uplatnit’ predovsetkym u povereného pracovnika recepeie Hotela bez zbytoéného
odkiadu. Pravo na reklamaciu nedostatkov v ubytovani zanikne, pokial nebolo uplatnené najneskor
do 6 mesiacov od poskytnutia sluzby; klient pri uplatiiovani reklamacie predlozi vietky relevaniné
doklady o poskytovani sluZby alebo nadobudnuti tovaru, u ktorého vytyka vadu alebo nedostatok.

7.8. Zarudéna doba.

7.8.1. Zaruéna doba je 24 mesiacov, pokial’ nie je d'alej uvedené inak. Ak nejde o veci, ktoré sa
rychlo kazia alebo o pouZité veci, zodpoveda predavajici - poskytovatel’ za vady, ktoré sa
vyskytni po prevzati veci v zaruénej dobe.

7.8.2. Ak je na preddvane] veci, jej obale alebo navode knej pripojenom vyznaend lehota
na pouZitie, neskonéi sa zaruéna doba pred uplynutim tejto lehoty. Ak ide o pouZita vec,
zédkaznik a predavajiici sa mozu dohodnit’ aj na krat3ej zarucnej
dobe, nie viak krat¥ej neZz 12 mesiacov. Pri veciach, ktoré st uréené na to, aby sa uZivali po
dIh3iu dobu, ustanovuji osobitné predpisy zaruénit dobu dthsiu ako
24 mesiacov. Zaruéna doba presahujica 24 mesiacov sa moze tykat’ i len niektorej siciastky
veci.

7.8.3. Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychle kazia, musia sa uplatnit’ najdlhSie
v defi nasledujiici po kiipe a pri pouzitych veciach najdIiie do $iestich
mesiacov po ich kipe; inak prava zanikna.

7.9. Plynutie zarucnej doby:

7.9.1. Zaruéna doba zadina plynit’ od okamihu prevzatia tovaru zakaznikom.
7.9.2. Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaruéna doba zanikna, ak sa neuplatnili
v zaruénej dobe.

7.9.3. Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, sa musia uplatnit
najneskor v defi nasledujici po kiipe; inak prava zaniknt. Ak ide o pouZitl vec, zaniknii prava
zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 24 mesiacov odo diia prevzatia pouZitej
veci zakaznikom. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZ do doby, ked’
zékaznik po skondeni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zrugnej doby nepocita.
Predavajici je povinny vydat’ zékaznikovi potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o
vykonani opravy a o dobe jej trvania. Ak ddjde k vymene tovaru, zaéne
plynit’ zaruéna doba znova od prevzatia nového tovaru. To isté plati, ak d&jde k vymene
sti¢iastky, na ktorti bola poskytnuta zaruka.

7.10. Postup pri vybavovani reklamacie.

7.10.1.  Stravovacie sluzby:

- Vady potravin sa povazuji za neodstranitené. Ak sa vyskytne vada potravin, jedal
alebo ndpojov, méa klient pravo pozadovat ich vymenu alebo vratenie zaplatene)
diastky, pripadne poskytnutie zl'avy.

- V pripade, ak nie je dodrZana sprdvna akost, hmotnost, miera alebo teplota jedal alebo
napojov, ma klient pravo poZadovat’ bezplatné, riadne a okamzité odstranenie vady.

7.10.2. Ubytovacie sluzby:
Klient je opravneny bezodkladne oznamit’ poskytovatel'ovi nedostatky ubytovaunia a




7.11.

pozadovat’ ich odstranenie v primeranej lehote podla prevadzkovych moZnosti
poskytovatel’a, a to najma:

a) vymenu vadného alebo doplnenie drobného vybavenia izby;

b) v pripade technickych vad izby (napr. porucha vykurovacieho systému, slaby tlak vody,
nedostatok teplej vody, vypadok elekirickej energie a pod.) je poskytovatel povinny
vyvinit’ primerané Gsilie na ich odstranenie alebo pontiknut’ nahradné ubytovanie, ak je
dostupné;

ak nie je mozné vady odstranit’ ani zabezpedit’ ndhradné ubytovanie, mdZe byt klientovi
poskytnuta primerana zlava z ceny ubytovania, pri¢om vyska zlavy zodpoveda povahe a
trvaniu vady;

narok na zFavu alebo iné pluenie vznika klientovi len v pripade, Ze vady bezodkladne
oznamil poskytovatel'ovi a umoznil ich odstranenie;

klient 4 pravo odstpit od zmluvy pred prenocovanim iba v pripade zdvaZnych vad,
ktoré brania riadnemu uZivaniu ubytovania, pri¢om poskytovate! v takom pripade vrati
zaplateni cenu ubytovania v lehote podla prislugnych pravnych predpisov.

7.10.3. Wellness sluzby:

7.10.4

7.10.5.

7.10.6.

7.10.7.

Klient ma pravo na reklamécio sluzby len pocas Cerpania sluzby. Klient nema pravo na
vratenie pefiazi alebo zl'avu z poskytnutej sluzby ak ju reklamuje po jej vycerpani.
Reklamaciu vybavuje riaditel’ alebo nim povereny pracovnik hotela/poskytovatela, ktory
Jje opravneny posadit’ opravrenost’ reklamacie a rozhodnit’ o spbsobe jej vybavenia v
stlade s platnymi pravaymi predpismi a tymito obchodnymi podmienkami.

Klient je povinny uplatnit’ reklamaciu bezodkladne po zisteni nedostatku, najneskor viak
podas pobytu, pri¢om je povinny poskytnut’ potrebni si€innost’ na jej preverenie a
umoznit’ odstranenie vytykanych nedostatkov, Na neskér uplatnené reklamacie nemusi
byt prihdiadané.

Ak nie je mozné reklamaciu vybavit’ okamzite dohodou, povereny pracovnik je opravneny
spisat’ s klientom zAznam o reklamacii alebo vyzvat’ klienta na jej podanie
prostrednictvom formuldra ,Ziadost' o uplatnenie reklamacie®. V zazname sa uvedie
najmi oznaCenie sluzby alebo tovaru, &as ich poskytnutia a popis nedostatku; klient je
povinny tieto Gidaje potvrdit’,

V zlozitejsich pripadoch, ked’ nie je moZné reklamaciu posidit’ na mieste, bude
reklamacia postiipend na odborné posadenie, pricom lehota na jej vybavenie zadina
plynat’ az odo diia dorucenia riadne uplatnenej reklamécie vratane vietkych potrebnych
podkladov na jej postidenie.

Poskytovatel vybavi reklamaciu bez zbytodného odkladu, najneskdr do 30 dni odo dila
riadneho uplatnenia reklamacie podFa predchéadzajicej vety.

Reklamaécie zaslané elektronicky na adresu reklamacie@trinityhotels.sk sa povaZuji za
dorudené az momentom ich potvrdenia zo strany poskytovatela. Poskytovatel’
nezodpoveda za nedorudenie alebo oneskorené dorucenie elektronickej komunikacie.
[Klient ma pravo zaslat’ svoje namietky a podnety na uvedenti e-mailovi adresu; takéto
podania sa v8ak nepovaZuji za riadne uplatnenii reklaméciu, pokial’ nesplitaji nalezitosti
podl’a tohto ¢lanku.

Ak klient pri uplatiiovani reklamacie odovzda pracovnikovi

Hotela/poskytovatela pisomny doklad o poskytnuti sluZby alebo kiipe tovaru alebo
tovar, ktoré¢ho vadu reklamuje, musi byt tato skutonost’ v zazname o reklamacii
vyslovne uvedend.

O opodstatnenosti reklamacie nedostatkov uvedenych v lanku VII. bod 7. VOP
rozhodne povereny pracovnik bez zbytotného odkladu, v zloZitych pripadoch rozhodne
v primeranej lehote s prikliadnutim na vietky okolnosti pripadu. Vybavenie reklaméacie
nesmie presiahnut’ 30dni od jej uplatnenia. V pripade potreby odborného postdenia
reklamécie tretou stranou, sa lehota uvedena v predchadzajicej vete md¥e predizit o das
potrebny na ziskanie odborného stanoviska tretej strany.

Klient obdrzi kopiu zaznamu o reklamicii a sp6sobe jej vybavenia.

Sucinnost’ klienta pri vybavovani reklamécie. Klient je povinny poskytnGt' pracovnikovi
Hotela/poskytovatel'a si¢innost’ potrebni k vybaveniu reklamacie najmi tym, Ze poda pravdivé
informécie tykajtice sa poskytnutej sluzby alebo zakiipeného tovaru. Ak si to povaha reklamacie
vyZzaduje, klient umozni pracovnikovi Hotela/poskytovatela pristup do priestoru, ktory mu bol
poskytnuty, aby sa mohli presved@it’ o opravnenosti reklamécie.



8.

Vernostny program TRINITY Klub a Pravidla TRINITY Klubu

8.1 Vernostny program TRINITY upravuje vyhody a pravidla ich poskytovania pre stalych (vernych)

8.2

83

klientov hotelov TRINITY: Hotel Senec****_ Atrium Hotel***, Hotel Sitno****, ktoré si ,,lenmi
TRINITY Hotels & Resorts” (d’alej spoloéne len ,,TRINITY*). Jedna sa najmd o podmienky pri
vydavani a pouzivani réznych typov E-TRINITY Kkariet, ndkup tovarov a sluzieb v hoteloch
TRINITY za zvyhodnené ceny, podmienky ziskavania vernostnych bodov a spdsob ich vyuZzitia,
spbsob ziskavania transakcii za ubytovanie a pobytové baliky blizSie Specifikované na webovej
stranke vernostného programu TRINITY club (www.trinityhotels.sk). Pre vylucenie akychkolvek
pochybnosti v stvislosti s uréenim zliav, odmien a benefitov pre klientov plati vylu¢ne ponuka zliav
a odmien aktualne zverejnena na internetovej stranke www.trinityhotels.sk.

Zakladné pojmy:

a) ,»Transakcia®“: Transakciou sa rozumie kazda uhrada klienta prostrednictvom hotelového
G¢tu za poskytnut sluzbu alebo za nakup tovaru v ktoromkolvek hoteli TRINITY s
predloZenim platnej E-TRINITY karty klienta, alebo dobitie kreditu na karte klienta.

b)  Utet transakciic UStom transakcii sa rozumie kumulativny stdet Jednotlivjfch
21eal1zovanyc]1 transakcii za poslednych 24 mesiacov. Vyska kumulativneho Gétu je
nominaénym kritériom pre stanovenie hranice pre ur€enie typu karty v TRINITY club. Utet
transakcii sa vedie v eurach. Ak klient napriklad pri jednom pobyte vyuzije a zaplati za
vyuzité tovary a sluzby 450 eur, na jeho ucet transakeii sa pripocita 450 eur.

¢)  E-TRINITY karta: karta hotelovej siete TRINITY Hotels vydana klientovi, je autorizacnym
prvkom, prostrednictvom ktorého ¢lenovia programu uplatiiuji zl'avy, zapisuju transakcie a
bodové operacie v hoteloch TRINITY, typ karty zavisi od aktualneho stavu G¢tu transakeii
klienta a uruje sa nasledovne:

d)  Body*“: Za kazdu transakciu ziska drzitel' E-TRINITY karty body v pomere 1 eur =1 bod
(dalej len ,,platny kurz“). Body moZze dizitel' E-TRINITY karty vyuZit’ na kiipu produktov a
sluzieb podla aktualne platnej ponuky odmien a benefitov. Cerpanim bodov sa vyska Gstu
transakcii nement.

e)  E-peiiazenka je virtualna peiiaZzenka, ktort klient ziska kiipou kreditu. Kiipou kreditu ziskava
klient vyhodnejs$ie podmienky pri ¢erpani sluzieb stanovené v Cenniku kreditnych sluzieb.

Kredity:

Klient si méZe zakupit’ kredit na hlavnych hotelovych recepciach wellnes recepciach a cez e-shop
Trinity https:/klub.trinityhotels.sk/sk/?registerForm. Zakapeny kredit podlicha zdkonu o Dani z
pridanej hodnoty €. 222/2004 Z.z. §9a v rezime ako viaciCelovy poukaz. Aktuélny zoznam
moznosti pre Cerpanie finanénych prostriedkov na e-pefiaZenke je zverejneny na hotelovych
weboch siete Trinity hotels: www.hotelsenec.sk, www.hotelsitno.sk, www.atriumhotel.sk

Uhradou zakapeného kreditu je klientovi na Giget transakcii E — TRINITY karty pripisana transakcia
vo vyske kreditu a zaroveti pripisané body v pomere podl'a platného kurzu.

Klient je opravneny &erpat’ kredit na sluZzby, pobyty a pobytové baliky v akomkol'vek hoteli siete
TRINITY. Vy&erpana vyska kreditu sa klientovi odrata z koneénej ceny poskytnutych sluZieb alebo
z predaného tovaru v hoteli TRINITY.

Zakapeny kredit ma platnost’ 24 mesiacov, pokial’ sa klient a hotel TRINITY vyslovne nedohodnt
inak. Klient ma mozZnost’ pred uplynutlm doby platnosti kreditu poZziadat” hotel TRINITY o dobitie
kreditu s tym #e dobitim kreditu sa zarovei prediZi doba platnostl eSte nespotrebovaného kreditu.
V pripade, ze klient nevyuZije kredit pocas jeho platnosti ani si kredit pofas doby platnosti
pdvodného kreditu nedobije, nespotrebovany kredit bude automaticky zaétovany v prospech Trinity
Hotels, s.r.o. a klient straca narok na moznost’ jeho vyuzitia.

V pripade ak klient ziska kredit prostrednictvom obchodno-marketingovej akcie prip. inou formou
a zaroveil neprislo k thrade kreditu zo strany klienta, transakcie a body nie st pripisané na E —
Trinity kartu klienta.

Clenstvo vo VP a E-TRINITY karta.

8.3.1 Clenom vernostného programu TRINITY club sa méZe stat’ kazdéa plnoletd fyzické osoba.



8.4

8.5

8.6

Clenom programu neméze byt pravnicka osoba (napr. obchodna spoloénost’) ani fyzicka
osoba - podnikatel’. Kazdej fyzickej osobe moze vzniknif iba jedno ¢lenstvo vo vernostnom
programe TRINITY club.

8.3.2 Podmienkou vzniku ¢lenstva vo vernostnom programe TRINITY club je spdsobilost’ klienta
na pravne tkony, vyplnenie registraéného formulara, vyjadrenie suhlasu s VP, udelenie
sithlasu so spracovanim svojich osobnych udajov a udelenie sthlasu so zasielanim
obchodnych  ponik. Klient sa stane c¢lenom VP na zaklade registracie
(https:/klub.trinityhotels.sk/sk/?registerForm) do TRINITY clubu a nasledne vykonanim
akejkol'vek transakcie v hoteli TRINITY. Registracia karty je bezplatna.

8.3.3 Clenstvo v TRINITY clube t,j. uast’ klienta na VP sa preukazuje E - TRINITY kartou.
E — TRINITY karta je zakladnou identifikaénou kartou vernostného programu TRINITY
club. Karta vzdy obsahuje jedine¢ny Ciarovy kod, ktory je zaroven identifikaénym ¢islom
klienta. Karta je ur€ena pre autorizaciu élenov vernostného programu. Akékol'vek zlavy a
benefity vernostného programu méze klient ¢erpat’ vyluéne prostrednictvom platnej E
—TRINITY karty.

8.3.4 Vyhody TRINITY klubu:
a) Zlavy z cien ubytovania a pobytovych balikov ihned’ po registracii.
b) MozZnost’ vymeny bodov za sluzby a benefity.
¢) Specialne ponuky zvyhodnenych pobytov len pre &lenov TRINITY club.
d) Bonusové benefity pre VIP klientov, ak je klient drzitel'om karty typu TRINITY club
VIP.

e) Pravidelna informovanost o novinkach, pobytoch a Specialnych akciach v sieti
hotelov TRINITY.

Nakladanie s E — TRINITY Kkartou:

8.4.1 Clen vernostného programu TRINITY club je opravneny E — TRINITY kartu pouZzivat’ v
stilade s VP. V pripade zaniku Clenstva vo vernostnom programe TRINITY club je len
TRINITY clubu vymazany z databdzy TRINITY club a E-TRINITY karta straca platnost’.

8.4.2 Po zaniku opravnenia pouzivat’ E — TRINITY kartu zodpoveda ¢len vernostného programu
TRINITY club za akikol'vek skodu spdsobenti v dosledku neopravneného pouzivania E —
TRINITY karty a zavézuje sa ju v celom rozsahu nahradit’ TRINITY Hotels.

8.43 E — TRINITY karta je neprenosna a je platna len s platnym dokladom totoZnosti ¢lena
programu, na meno ktorého bola vydana.

8.4.4 K akceptacii E— TRINITY karty dochadza v oznagenych akceptaénych obchodnych miestach
TRINITY club-u po predlozeni platnej E — TRINITY karty.

8.4.5 Prostrednictvom E — TRINITY karty si Clenovia vernostného programu opravneni v
akceptaénych miestach k vyuZzivaniu zliav, k nagitaniu bodov do vernostného programu
TRINITY club, k nac¢itaniu transakcii do vernostného programu TRINITY club a k ziskaniu
odmien podla aktualnej ponuky odmien a benefitov uvedenej na stranke
https://www.trinityhotels.sk/benefity

8.4.6 V pripade, ak ¢len vernostného programu nepredlozi pri objednavke, Cerpani sluZieb, platbe
alebo poziadavke na éerpanie bodov E — TRINITY kartu, nie je opravneny vyuzivat’ zl'avy,
pozadovat’ pricitanie bodov, pozadovat’ pripocitanie transakcii a ani ziskat’ benefit z titulu
¢lenstva vo vernostnom programe TRINITY clubu.

Poskytovanie zliav pre ¢lenov vernostného programu TRINITY club:

8.5.1 Néakup za zvyhodnené ceny realizuju ¢lenovia vernostného programu TRINITY club
prostrednictvom platnych E — TRINITY kariet v sieti akceptaénych miest TRINITY club.
8.5.2 Aktudlny prehlad vietkych vyhod pre ¢lenov vernostného programu je k dispozicii tu,

Body vo vernostnom programe TRINITY club a typy kariet:



8.7

8.6.1 Clen vernostného programu je opravneny nakupovat’ v hoteloch TRINITY tovary, sluzby a
produkty, za nakup ktorych ziskava po predlozeni platnej E — TRINITY karty zapis na ucet
transakcii a vernostné body.

8.6.2 Kazda transakcia je pripisana na ucet transakcif, na ktorom je vedena po dobu 24 mesiacov
od jej pripisania. Po uplynuti doby 24 mesiacov od pripisania transakcie na Gcet transakcif
sa transakcia z Gi¢tu odréta. Taktiez body, pripisané na E-TRINITY kartu, je moZné pouzit' na
sluzby a benefity v hoteloch TRINITY v lehote 24 mesiacov od ich pripisania na E —
TRINITY kartu. Uplynutim doby 24 mesiacov od pripisania transakcii a/alebo bodov na E-
TRINITY kartu sa transakcie a/alebo nevyuzité body z E-TRINITY karty bez dalSicho
vymazu.

8.6.3 Clen vernostného programu méZe svojou E - TRINITY kartou uplatnit’ zlavu na pobyt
maximalne na 3 izby v rovnakom hoteli a termine. Iba €len vernostného programu osobne

mdze svojou E - TRINITY kartou uplatnit’ viymenu bodov za benefity.

Karta TRINITY club SILVER

Drzitel'om karty TRINITY club SILVER sa stava klient v okamihu odoslania registracie do Trinity
clubu. Poéntic registraciou ma klient moznost’ nakupovat’ v hoteloch TRINITY so zl'avou vo vyske
7% z aktualnej ceny ubytovania alebo ceny aktualne pontkanych pobytovych balikov. Zl'ava vo
vyske 7% klientovi zostava, pokial’ ma klient na Gi¢te transakcif pripisanych v priebehu 2 rokov od
0 € do2 999,99 €. Karta TRINITY club SILVER nezahffia pre klienta VIP Benefity.

Karta TRINITY club GOLD

Drzitelom karty TRINITY club GOLD sa klient stane, ak v priebehu poslednych dvoch rokoch
ma na uéte transakcii od 3 000€ do 7 499,99 €. Karta TRINITY club GOLD opraviiuje drzitel'a
karty nakupovat’ v hoteloch TRINITY so zlavou 10% z aktualnej ceny ubytovania alebo ceny
aktualne pontkanych pobytovych balikov. Karta TRINITY club GOLD nezahriia pre klienta VIP
Benefity.

Karta TRINITY club VIP

Drzitelom karty TRINITY club VIP sa klient stava, ak ma v priebehu dvoch poslednych rokoch
na Ucte transakceii 7 500 € a viac. Karta TRINITY club VIP opraviiuje klienta nakupovat’ v hoteloch
TRINITY so zlavou 10% z aktualnej ceny ubytovania alebo ceny aktualne pontikanych pobytovych
balikov. Karta TRINITY club VIP zahfiia VIP Benefity.

8.6.4 Clen vernostného programu dostava informaciu o aktualnom stave svojho Giétu transakcii a
bodového konta e-mailom, alebo SMS. Clen vernostného program si vie kedykolvek
informaciu 0 svojom bodovom stave preverit’ na stranke:
https://klub.trinityhotels.sk/sk/?registerForm.

8.6.5 Pri platbe étu v hoteli TRINITY a po predloZeni platnej E — TRINITY karty je zamestnanec
hotela povinny vydat’ klientovi pokladniény doklad, na zdklade ktorého si klient moZe overit’
stav pripisanych transakcii a vernostnych bodov. V pripade, Ze hodnota pripisanych
transakeii alebo vernostnych bodov nezodpovedd hodnote zaplateného 0étu, ma ¢&len
vernostného programu pravo reklamovat’ pripisanie spravnej hodnoty transakcii alebo bodov.
Podmienkou dodatoéného pripisania bodov je zaslanie kopie pokladniéného dokladu na
adresu TRINITY: trinity@frinityhotels.sk.

8.6.6 V pripade, ak TRINITY zisti, Ze ¢lenovi vernostného programu boli pripisané transakcie alebo
vernostné body v rozpore s VP, ma TRINITY pravo odobrat’ neoprdvnene pripisané
transakcie alebo vernostné body z konta ¢lena vernostného programu.

8.6.7 Reklamacia pripisania vernostnych bodov je mozna do 30 dni od odubytovania. Po tomto
termine nebude moZzné body pripisovat’ ani nijak inak upravovat ich hodnotu.

Strata, odcudzenie, poskodenie a vydanie nahradnej E — TRINITY karty
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8.9

8.7.1 Clen vernostného programu je povinny chranit E — TRINITY kartu pred jej stratou,
poskodenim, zneuZitim a/alebo zni¢enim. Je povinny zabezpedit', aby sa E — TRINITY karta
nedostala k dispozicii neopravienej osobe.

8.7.2 Clen vernostného programu je povinny stratu, odeudzenie alebo pokodenic E — TRINITY
karty bez zbytoéného odkladu nahlasit’ emailom na adresu: trinity@trinityhotels.sk.

8.7.3 Clen vernostného programu mé¥e poZiadat TRINITY v pripade straty, odcudzenia a/alebo
poskodenia karty o vydanie novej E — TRINITY karty zaslanim poZiadavky emailom na
adresu: trinity@frinityhotels.sk.

8.7.4 Vydanim nahradnej E— TRINITY karty s novym &iarovym kédom zostavaj( vietky evidované
zdznamy na konte Clena vernostného programu v platnosti a nova E — TRINITY karta je
priradena ku kontu ako aktodlne jedind platnd. Povodna karta bude znefunk&nend a
zahlokovana.

Zablokovanie konta a zanik ¢lenstva vo vernostnom programe TRINITY club

8.8.1 V pripade, ak &len vernostného programu porusi VP, je TRINITY opravnena zablokovat konto
Elena vernostného programu TRINITY club, a to aj bez prechadzajoceho upozornenia. Za
poruseniec VOP sa povaZuje najmi (i) pouZivanie E — TRINITY karty v rozpore s VP, (ii)
poskytnutie E — TRINITY karty tretej osobe, ktora nie je opravnena na vyuzitie zliav, (iii)
akékol'vek konanie ¢lena vernostného programu, ktoré TRINITY vyhodnoti ako nevhodné,
neetické a/alebo v rozpore s ucelom a politikou vernostného programu TRINITY club.
TRINITY si vyhradzuje pravo jednostranne rozhodniif, &i ¢len svojim konanim porudil VP s
koneénou platnostou.

8.8.2 Clenstvo vo vernostnom programe TRINITY club zanika:
a) Okamzitym zanikom ¢lenstva vo vernostnom programe z dévodov uvedenych v bode
8.83VP
b) Vypovedanim ¢lenstva vo vernostnom programe podla bodu 8.8.4 VP
¢) Ukondenim &innosti vernostného programu TRINITY club na zéklade rozhodnutia
TRINITY

8.8.3 Clenstvo vo vernostnom programe TRINITY club zanika okamzite, a to v pripade zistenia, e
Clen programu zneuZil zlavy a/alebo benefity poskytované vernostnym programom
TRINITY club a/alebo neopravnene poskytol E - TRINITY kartu tretej osobe
neautorizovanej k vyuZitiu zliav, a/alebo inym spdsobom porusil VP alebo poskytol
nepravdivé tdaje v Ziadosti o registraciu.

8.8.4 Clen vernostného programu a TRINITY su opravneni vypovedat’ ¢lenstvo vo vernostnom
programe TRINITY club a to na zdklade pisomnej vypovede ¢lenstva. V pripade vypovede
¢lenstva, Clenstvo zanika vzdy ku ditu doru€enia pisomnej vypovede ¢lenovi alebo TRINITY.
Pod pisomnou formou sa rozumie aj zaslanie vypovede dlenstva prostrednictvom
clektronickej posty na adresu elektronickej posty TRINITY trinity@trinityhotels.sk alebo
adresu elektronickej posty &iena vernostného programu.

8.8.5 Ukonéenim ¢lenstva z akéhokol'vek ddvodu a akymkol'vek spdsobom straca élen vernostného
programu vSetky prava a néroky, ktoré suviseli s élenstvom vo vernostnom programe
TRINITY club, najmi naroky na vietky vernostné body pripisané na konte, néroky na vietky
transakeie pripisané na G¢te transakeii a zl'avy a benefity vyplyvajtice z ¢lenstva.

Informacie o spracivani osobnych Odajov

8.9.1 Informacie o spracivani osobnych idajov ¢lena vernostného programu, jeho pravach a ich
uplatilovani si zverejnene na https://www.trinityhotels.sk/informacie-o-
spracovaniosobnych-udajov.html

8.10 Zaveredné ustanovenia vieobeenych pravidiel VP

8.10.1 Tieto VSeobecné pravidia vernostného programu TRINITY club nadobiidaji platnost’ a
uéinnost’ diiom ich zverejnenia na stranke www.trinitvhotels.sk.
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8.10.2 Zlavy, benefity a vietky d’aliie vyhody pre élenov vernostného programu TRINITY chub
nie st pravne vymahatelné.

8.103 TRINITY sivyhradzuje pravo kedykol'vek jednostranne zmenit’ VP s tym, Ze zmena VP je
platna ditom ich zverejnenia na internetovej stranke www.trinityhotels.sk.

8.10.4 Kontaktnd adresa vernostného programu TRINITY club:

TRINITY Hotels
Slnecné jazerd - sever
903 01 SENEC

Tel.: 18 333

Mail: trinity@frinityhotels.sk
Web: www.trinityhotels.sk

Zaverecéné ustanovenia

Tieto (i) VSeobecné obchodné podmienky, (ii) Ubytovaci poriadok, (iii) Reklama&ny poriadok a
(iv) Vieobecné podmienky TRINITY Klubu st platné a a&inné od 01.10.2023.

9.2. Pokial' by jednotlivé ustanovenia tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, Ubytovacieho

poriadku, (iii) Reklamacného poriadku a (iv) VSeobecnych podmienok TRINITY Klubu, boli alebo
stali sa netCinnymi alebo neplatnymi, nedotyka sa to uCinnost’ ostatnych ustanoveni.

9.3. V3etky majetkoveé spory, ktoré sa netykaji spotrebitel'ov, a ktoré vzniknil zo zmluvy alebo objednavky

podla tychto VOP, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zruSenie, budi riefené pred Stalym
rozhodcovskym stidom CADRE - Centre for Arbitration and Dispute Resolution in Europe, so sidlom
Zelen4 2, 811 01 Bratislava (d’alej aj ako len

»rozhodcovsky sid®) v pripade, ak Zalujica zmluvna strana podi Zalobu na rozhodcovskom
side; rozhodcovské konanie bude vedené podla jeho vaitornych predpisov (http://www.centreadr-
europe.com/), a to jednym rozhodcom ustanovenym pod¥a predpisov rozhodcovského sidu. Strany
sa podrobia rozhodnutiu rozhodcovského sudu. Jeho rozhodnutie bude pre strany zaviizné. Tato
rozhodcovska zmluva sa stava (¢innou az diiom, kedy ktorakol'vek zo zmluvnych strdn poda Zalobu
o rozhodnutie akéhokol'vek sporu, ktory vznikne z tejto zmluvy, vratane sporu o jej platnost, vyklad
alebo zruSenie, na rozhodcovskom shde.

9.4. Akékol'vek zmeny a doplnenia zmluvy o ubytovani uzatvorenej medzi Hotelom a Hosfom st mozné

9.5.

iba na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran. Hotel si vyhradzuje pravo jednostranne menit’
tieto vieobecné obchodné podmienky s tym, Ze Host' sa bude bez dalfieho riadi’ zmenenymi
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami Hotela. Hotel bezodkladne zverejni zmenené obchodné
podmienky tak, aby ich mal Host’ k dispozicii a v pripade potreby aj oboznami Host’a s platn)'fm
znenim vieobecnych obchodnych podmienok. Host svojim podpisom sthlasi so spravou,
spracovanim a uchovévanim jeho osobnych dajov pre potreby spolognosti (I) Hotel Senec - HOTEL
SENEC a.s., sidlo: Kukurigna 163/1 , 831 03 Bratislava, ICO: 35735953; (II) Hotel Sitno - ASPECT
- VYHNE, a.s., sidlo: Kukuri¢nd 163/1 831 03 Bxat;s]ava 1CO: 36354694; (111} Atrium Hotel -
DOMENA, s.r 0 so sidlom Novy Smokovec 42, 062 01 Vysoke ’Ia‘ny, ICO 31399282; ako aj
hotelovej siete ERINITY ktorej ¢lenom okrem Jednotlivych Hotelov je aj spolo¢nost TRINITY
HOTELS, s.r.0., stdlo: Slne&né jazera — sever 2561, 903 01 SENEC, ICO: 47038705. Poskytnutle
osobnych uda_|0v je dobrovolné a bez dostedkov s tym Ze tieto udaJe mozu byt spracované pre
marketingové Géely hotela a/alebo hotelovej Aliancie TRINITY v zmysle zakona & 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych {idajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Suihlas je dany na dobu neurditd a je ho mozné kedykol'vek pisomne odvolat’,

Host' je povinny dodrziavat’ ustanovenia tychto VOP. V pripade, Ze hrubo porusi svoje povinnosti
alebo dobré mravy, ma Hotel pravo odstipit’ od zmluvy o poskytnuti sluzby pred uplynutim
dohodnutého ¢asu. Host’ svojim podpisom uvedenym na zmiuve s Hotelom zaroveit potvrdzuje, Ze
sa oboznamil s VOP, Ubytovacim poriadkom, Cennikom Hotela, Reklamadnym poriadkom a
Vieobecnymi podmienkami TRINITY Klubu.







